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o NWFP:    Buner 
o Punjab:     Jehlum and Dera Ghazi Khan 






































































Description  Buner  Jehlum  Sukkur  DG Khan  Lasbella  Total 
Interviews with I/C GL clinics   
Lady doctors  0  2  2  1  2  7 
Lady health visitors (LHV)  1  0  2  2  1  6 
FWW/midwife/nurse  3  2  1  1  0  7 
Total  4  4  5  4  3  20 
Interviews with outreach workers    
Female outreach workers  1  3  2  3  1  10 
Male outreach workers  1  1  1  2  1  6 
Total  2  4  3  5  2  16 
Interviews at HHs level   
Eligible contact at HHs  24  160  183  158  24  549 
Influentials  0  6  1  8  2  17 
Representatives from 
neighborhood meeting  3  4  0  0  0  7 
Total  27  170  184  166  26  573 
Interviews with TBAs             
Traditional birth attendants  10  11  10  9  11  51 
Interviews with TBAs clients   
Clients delivered by TBAs  15  14  12  16  10  67 
Clients referred by TBAs  5  5  5  2  10  27 
Total  20  19  17  18  20  94 
Exit interviews of CS clients             


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































about  specific maternal health problems.  Low  iron  in blood  (anemia) was  the most  frequently 
cited problem (9 providers), followed by poor health (7 providers). Numbers acknowledging other 
specific  problems were  small.  The maternal  health  problem mentioned  the  least was  lack  of 
family planning services (1 provider).  
Similarly, the 17 providers who reported that there were problems of newborn and child health in 
their  communities were  further  asked  about  specific  problems.  A majority  of  providers  cited 





































Those  service providers who organized more  than  three events  in a  year were asked how  this 
happened. Most  (6 providers) said  that  these events were organized as special events by GSM. 





































































































































































































































































































































































































































































































Quality of Services 
Specific  questions  were  asked  regarding  the  quality  of  the  services  offered  by  the  service 
providers at CS events. All 26 of the clients said that the providers listened to them, and almost all 
(25  clients)  said  that  the  provider  understood  the  problem  and  explained  the  illness  to  them. 
However, reports on how the provider assessed the illness varied. Half (13) of the clients said that 










































































































































































































































































































































































































































































Appendix 1. Strategy for Greenstar 














































Unit  Number of clinics in territory FOW MOW FHO  MOW
A  1 – 24 1 1 1  1
B  25 – 49 2 1 2  1
C  50 – 74 3 1 3  1
D  75 –  99 4 2 4  2

















Orientation meetings  8 20 8 20  0
Household visits  200 200 0 0  0
Neighborhood meetings  12 120 40 400  Rs 10 / contact







Appendix 2. Household Sampling 





































































Appendix 3. Fieldwork Teams 
Name        Designation 
NWFP: Buner 
Niaz Mohammad    Logistic Supervisor 
Gul‐e‐Rana      Interviewer  
Deeba Chanda    Interviewer            








Tahir Jabbar      Logistic Supervisor 
Saira Memon    QCS/Interviewer 
Saira Nazir      Interviewer  
